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’t Sloeberke

VRAGENLIJST VOOR DE OUDERS
_________________________________________________________________

Naam: ………………………………………….………
(moet niet maar mag)

Mijn kind is op deze afdeling: 


0
Bij de baby’s 
(tweede verdieping/ verdieping 2)

0
Bij de kruipers 
(eerste verdieping/ verdieping 1)

0
Bij de peuters 
(gelijkvloers / verdieping 0)







----------------------------

Beste ouders,

Omdat we de kwaliteit van onze werking graag willen verbeteren, hebben we voor jullie een vragenlijst opgesteld. Wij willen graag weten of jullie tevreden zijn of niet en wat we kunnen verbeteren.

Afhankelijk van uw antwoorden op deze vragen willen wij onderzoeken hoe wij nog beter ten dienste komen te staan bij de opvang van uw kind.

Wij stellen het dan ook op prijs indien u deze vragenlijst wil invullen minstens eenmaal tijdens het verblijf in ‘t Sloeberke. Maar uw mag deze vragenlijst altijd invullen en doorsturen indien u dit wenst.

We verwachten dat u kritisch bent. Door te weten wat onze zwakke plekken zijn, kunnen we onze werking verbeteren.

Gelieve bij het juiste antwoord(en) het bolletje zwart te maken of aan te kruisen. Graag wat uitleg, vooral bij een minder goede score.

Alle opmerkingen worden au sérieux genomen, en indien mogelijk trachten wij de werking aan te passen. Dit is helaas niet in alle (individuele) situaties mogelijk.

Wij danken u op voorhand voor uw bijdrage.

Verantwoordelijke van ’ t Sloeberke

Greet Vanhove

VRAGENLIJST

1. Waarom kies je voor ‘t Sloeberke?

(je mag meer dan één antwoord geven)

0
omdat het Nederlandstalig is.
0
omdat mijn kind Nederlands moet leren
0
omdat mijn kind later naar een Nederlandstalige school zal gaan.
0
omdat broer of zus ook naar dit kinderdagverblijf komen (kwamen)
0
omdat broer of zus naar een Nederlandstalige school gaat.
0
omdat kennissen of familie positief waren over het kinderdagverblijf.
0
omdat het kinderdagverblijf dicht bij mij thuis is.
0
omdat er plaats vrij was in het kinderdagverblijf.
0
omdat ik zelf Nederlands wil leren.
0
andere: …………………………………………………………….

2.
Hoe verliep het eerste contact in het kinderdagverblijf?

0
Prettig, vlot, spontaan

0
Onaangenaam, onpersoonlijk

0
Goed

0
Andere, welke?
waarover bent u tevreden?
waarover bent u  niet tevreden? Opmerkingen? Suggesties?
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

3.
Kreeg u voldoende informatie?
0
ja
0
neen
0
ik weet het niet

Waarover had u graag meer informatie gekregen?

…………………………………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………………………………...

4. 
Kent u het huishoudelijk reglement van de kribbe?

0
Ja

0
Neen

Opmerking: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..


5. Kreeg u voldoende uitleg over de afspraken van het kinderdagverblijf?

0
Ja

0
Neen

0
 ik weet het niet
Zo neen, waarover had u graag meer informatie gewenst? Suggesties?………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………….….


6. Brengt u uw kind met het volste vertrouwen naar de kribbe?

0
ja
0
neen
0
ik weet het niet
Waarom wel/ waarover bent u tevreden? 
Waarom niet/ waarover bent u  niet tevreden? Suggesties?
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

7. a) Bent u tevreden over de opvang ’s morgens bij het brengen van uw kind? 

0
ja
0
neen
0
ik weet het niet
Waarom wel/ waarover bent u tevreden? 
Waarom niet/ waarover bent u  niet tevreden? Suggesties?
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

7. b) Bent u tevreden over de communicatie ’s morgens bij het brengen en 

’s avonds  bij het afhalen van uw kind?

0
ja
0
neen
0
ik weet het niet
Waarom wel/ waarover bent u tevreden? 
Waarom niet/ waarover bent u  niet tevreden? Suggesties?
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

7. c) Bent u tevreden over het taalgebruik in ’t Sloeberke? (taalafspraken)
0
ja
0
neen
0
ik weet het niet
Waarom wel/ waarover bent u tevreden? 
Waarom niet/ waarover bent u  niet tevreden? Suggesties?
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

8. Vragen over de voeding?:
8.a) Bent u tevreden over de samenstelling van de voeding in het kinderdagverblijf (menu, afwisseling, vier-uurtje, enz)?

0
ja

0
niet helemaal
0
neen
0
ik weet het niet
Waarom wel/ waarover bent u tevreden? 
Waarom niet/ waarover bent u  niet tevreden? Suggesties?
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

8. b) Bent u tevreden over de manier hoe de kindjes leren eten in ’t Sloeberke?
(samen aan tafel, leren eten met een lepel, blijven zitten aan tafel, respect voor anderen,….)

0
ja

0
niet helemaal
0
neen
0
ik weet het niet
Waarom wel/ waarover bent u tevreden? 
Waarom niet/ waarover bent u  niet tevreden? Suggesties?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

9. Bent u tevreden over de verzorging, hygiëne van uw kind?

0
ja

0
niet helemaal
0
neen
0
ik weet het niet
Waarom wel/ waarover bent u tevreden? 
Waarom niet/ waarover bent u  niet tevreden? Suggesties?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

10. Denkt u dat uw kind op gebied van taal (Nederlands) voldoende gestimuleerd wordt?

0
ja

0
niet helemaal
0
neen
0
ik weet het niet
Waarom wel/ waarover bent u tevreden? 
Waarom niet/ waarover bent u  niet tevreden? Suggesties?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

11. Bent u tevreden over de pedagogische aanpak in ’t Sloeberke (straffen, belonen, regels voor de kinderen, ….)

0
ja

0
niet helemaal
0
neen
0
ik weet het niet
Waarom wel/ waarover bent u tevreden? 
Waarom niet/ waarover bent u  niet tevreden? Suggesties?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

12. Bent u tevreden over de relatie van uw kind met de kindbegeleidsters (voldoende aandacht, knuffelen,…)?

0
ja

0
niet helemaal
0
neen
0
ik weet het niet
Waarom wel/ waarover bent u tevreden? 
Waarom niet/ waarover bent u  niet tevreden? Suggesties?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

13. Bent u tevreden over de manier waarop uw kind zijn dag doorbrengt in ’t Sloeberke?

0
ja

0
niet helemaal
0
neen
0
ik weet het niet
Waarom wel/ waarover bent u tevreden? 
Waarom niet/ waarover bent u  niet tevreden? Suggesties?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

14. Denkt u dat uw kind zich goed voelt in het kinderdagverblijf?

0
ja

0
niet helemaal
0
neen
0
ik weet het niet
Waarom wel/ waarover bent u tevreden? 
Waarom niet/ waarover bent u  niet tevreden? Suggesties?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

15. Denkt u dat uw kind voldoende gestimuleerd wordt in het kinderdagverblijf?

0
ja

0
niet helemaal
0
neen
0
ik weet het niet
Waarom wel/ waarover bent u tevreden? 
Waarom niet/ waarover bent u  niet tevreden? Suggesties?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

16. Vragen over de infrastructuur van ’t Sloeberke:

16. a) Bent u tevreden over de speelruimtes binnen en buiten?

0
ja

0
niet helemaal
0
neen
0
ik weet het niet
Waarom wel/ waarover bent u tevreden? 
Waarom niet/ waarover bent u  niet tevreden? Suggesties?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

16.b) Bent u tevreden over het aanbod van speelgoed?

0
ja

0
niet helemaal
0
neen
0
ik weet het niet
Waarom wel/ waarover bent u tevreden? 
Waarom niet/ waarover bent u  niet tevreden? Suggesties?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

17. Bent u tevreden over de veiligheid in ’t Sloeberke? 

0
ja

0
niet helemaal
0
neen
0
ik weet het niet
Waarom wel/ waarover bent u tevreden? 
Waarom niet/ waarover bent u  niet tevreden? Suggesties?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

18. Bent u tevreden over het systeem van de deurbeveiliging?

0
ja

0
niet helemaal
0
neen
0
ik weet het niet
Waarom wel/ waarover bent u tevreden? 
Waarom niet/ waarover bent u  niet tevreden? Suggesties?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

19. Bent u tevreden over de hygiëne in ’t Sloeberke?

0
ja

0
niet helemaal
0
neen
0
ik weet het niet
Waarom wel/ waarover bent u tevreden? 
Waarom niet/ waarover bent u  niet tevreden? Suggesties?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

20. Bent u tevreden over de verlofregeling van ’t Sloeberke?

0
ja

0
niet helemaal
0
neen
0
ik weet het niet
Waarom wel/ waarover bent u tevreden? 
Waarom niet/ waarover bent u  niet tevreden? Suggesties?

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


21: Vragen over uw relatie met het personeel:

21. a) Durft u uw wensen duidelijk maken aan de kindbegeleidsters?

0
ja

0
niet helemaal
0
neen
0
ik weet het niet
Waarom wel/ waarover bent u tevreden? 
Waarom niet/ waarover bent u  niet tevreden? Suggesties?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

21. b) houden de kindbegeleidsters rekening met uw vragen of opmerkingen?

0
ja

0
niet helemaal
0
neen
0
ik weet het niet
Waarom wel/ waarover bent u tevreden? 
Waarom niet/ waarover bent u  niet tevreden? Suggesties?

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


.c) Durft u opmerkingen / ongenoegens of klachten aan de kindbegeleidsters of verantwoordelijke te  melden?

0
ja

0
niet helemaal
0
neen
0
ik weet het niet
Waarom wel/ waarover bent u tevreden? 
Waarom niet/ waarover bent u  niet tevreden? Suggesties?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

21. d) vindt u de bereikbaarheid / aanwezigheid van de verantwoordelijke voldoende?

0
ja

0
niet helemaal
0
neen
0
ik weet het niet
Waarom wel/ waarover bent u tevreden? 
Waarom niet/ waarover bent u  niet tevreden? Suggesties?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

21. e) Wanneer de verantwoordelijke er niet is, kan u dan ergens terecht met uw vragen?

0
ja

0
niet helemaal
0
neen
0
ik weet het niet
Waarom wel/ waarover bent u tevreden? 
Waarom niet/ waarover bent u  niet tevreden? Suggesties?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

22. Praktische vragen:

22. a) Op de factuur staat soms belangrijke informatie. Leest u deze informatie?

0
ja

0
neen
0
ik weet het niet

Suggesties?

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………...

22. b) Kijkt u naar de foto’s op de website (www.tsloeberke.net)?

0
Ja, vaak

0
ja, soms
0
Heel af en toe
0
Nooit

0
Neen, voor mij hoeft dit niet

Opmerkingen en suggesties:………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………

22c.
Vindt u het goed dat u verwittigd wordt wanneer uw kind ziek is?
0
ja

0
niet helemaal
0
neen
0
ik weet het niet
Waarom wel/ waarover bent u tevreden? Waarom niet/ waarover bent u  niet tevreden? Suggesties?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ALGEMENE VRAGEN – OPMERKINGEN EN SUGGESTIES

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
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